MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGT04.03.P0O03.FO06
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CAL}
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 18/jul/2023
ACTA No. 4145.010.14.12.115 ‘ HORA INICIAL: [ 09:00 a.m.
HORA FINAL: [09:30 a.m.

OBJETIVO: Realizar reunidn de cierre Auditoria
interna Auditoria N° 8 al subproceso de Gestion | LUGAR: subproceso de Gestién
Sancionatoria en Salud y Seguimiento a Planes de|Sancionatoria en Saiud

Mejoramiento suscritos.

ASISTENTES: Jorge Ordofez Munoz — Contratista, Paola Andrea Ramirez Aponte
- Contratista, Joan Manuel Solis Hurtado- Contratista, Maria del Pilar Alvarez Barrios -
Contratista.

AUSENTES: N.A.
INVITADO: N.A.

ORDEN DEL DiA: 1. Realizar reunién de cierre virtual Auditoria interna Auditoria N° 8 al
subproceso de Gestién Sancionatoria en Salud y Seguimiento a Planes de Mejoramiento
suscritos.

. DESARROLLO: ‘

Se da la bienvenida a los asistentes por parte de Paola Andrea Ramirez Aponte - Lider de
Auditoria y se procede a preguntar si se tienen objeciones al informe de evaluacion Interna
enviado mediante oficio No 202341450100021494 del 10 julio de 2023 el cual fue leido
previamente por los participantes a lo que Jorge Ordofiez Mufioz y Joan Manuel Solis Hurtado,
alude a cerca del proceso de revisidon para el subproceso de Gestidn Sancionatoria en Salud
encontraron los siguientes resuitados:

- Siete (7) oportunidades de Mejora.

Se da lectura a las 7 Oportunidades de Mejora, las cuales aunque no representan
incumplimientos requieren acciones en el plan de mejoramiento.

Este documento es propiadad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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cuales no son peticiones, sino anexos y sopories al expediente aperturado, como es

GESTION TECNOLOGICA ¥ . VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
Es importante generar acciones oportunas frente a las solicitudes en el aplicative
MARI, para el cambio en la tipificacién de los orfeos que llegan como peticién, los| 10.3 MEJORA CONTINUA

Dimension 5. Informacion  y

MAGTO04.03.P003.F002.definicion de compromisos y archive, con el fin de mejorar el
cumplimiento de lineamientos y preservar los documentoes con mayor control.

gg:ﬂ:;l:::ad et caso de los radicados N° 202341450100047712, 202341450100048652,|Comunicacion - Politica de Gestion
202341450100049662, 202341450100052692.evitando afectar ef indicador frente a| Documental (Politica de archives y
la gestién oportuna de oficios tipificados como peticiones generales del proceso de | Gestion documental)
servicio de salud ptblica
Es importante generar acciones para la actualizacién y seguimiento de la modelacion [ 150 4.2 Necesidades y
del subproceso de Gestién Sancionatoria en Salud y las herramientas del sistema de | Expectativas  de  las  partes
Oportunidad | gestién de calidad, a fin mejorar la eflciencia y la efectividad del proceso, identificando | interesadas
de Mejora y comigiendo las causas de los problemas o incidentes que puedan generar|iSO 4.4.1 ())SGC y sus Procesos
incumplimientos o riesgos, asi mismo formalizar la versidn del Formato| MIPG: Dimensién 4, evaluacién de
MMDS01.03.17.P001.F005 y ia guia MMDS01.03.16.P001.G001 resultados
IS0 7.5 Informacion Documentada
MEC|I Control de planeacion y
gestion- Modelo de operacién por
procesos
Es importante realizar una revision y ajuste al plan de trabajo del proceso, asi como| SO 9.1.1/9.1.3Seguimiento,
Oportunidad |también fortalecer el seguimiento oportuno de éste a fin de identificar posibles|medicidn, analisis y evaluacion
de Mejora desviaciones & implementar acciones de mejora de manera oportuna, asegurando el | MIPG: Dimensién 4, evaluacion de
cumplimiento de los objstivos. resultados,.2.1  Seguimiento vy
evaiuacion del desempefio
institucional
MEC!I Controi de Evaluacidén y
Seguimiento
1SO 42 Necesidades y
Expectativas de Jas  paries
interesadas
Es importante definir o actuallzar indicadores, teniendo en cuenta el calculo de |a linea | MECl:  Médulo de Control  de
Oportunidad |base de la gestién realizada hasta la fecha en el proceso, a fin de facilitar el| Evaluacién y Seguimiento,
de Mejora seguimiento y fa evaluacion de los efectos e impactos de las acciones realizadas, | compeonente  de  autoevaluacion
identificando brechas, logros, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. institucional
MIPG: Dimension 4. evaluacién de
resultados
Es necesario fortalecer las actividades de induccion al persenal nueve y reinduceion Zf fnizagg::oc:m[entos de la
al personal antiguo, este con el fin garantizar el conocimiento del Sistema de Gestion & g > MEC! control de planeacién
Oportunidad | de Calidad de 1a organizacion y del objetivo, alcance y funcionamiento del subproceso, éétién—Desarrollo d?al ta!entg
de Mejora asegurando el cumplimienta de los requisitos de calidad establecidos por la entidad y ﬁ umano
por las normas ap!iqables, evitando errores, desviaciones o incumplimientos que ISO 7.2 Recursos Personas
puedan afectar fa gahsfacmon de las partes mteresadas. MIPG Dimensién 1.Talento Hunano |
Es importante documentar las lecciones aprendidas y experiencias exitosas del [3/1?!3(3 Dimsg:?i?: & gg;‘g—;Ngg:
Oportunidad |proceso facilitande el aprendizaje organizacienal y el mejoramiento continuo, Conocimiento Ia : innovacién -
de Mejora identificando las buenas practicas, ios problemas y las soluciones encontradas en el Politica de Y Gestién del
desarrolio de las actividades, dentre del marce de la gestién del conocimiento. Conocimiento y Ia Innovacion
Es necesario generar acciones tendientes a fortalecer el Sistema de Gestion
Documental en el Subproceso, adhiriéndose a lo establecide en el procedimiente de | NTC ISC  9001:2015, 7.5
MAGTD4.03.P003, en lo relacionado a la clasificacion de la informacion, firmas de | Informacion documentada
Oportunidad actas de regnién. defipicién de.objetivo de Ia_reunién, foliacion de las carpetas fisicas | MIPG 9. 52 Dir'{l-ensién: Informacion
de Mejora y los expedientes, diligenciamiento de la Hoja Control de Ingrese de documentos aljy Comunicacion - Politica de
expediente y elaborar el Inventario documental de las carpetas fisicas en el|Gestion Documental
FORMATO UNICO BE INVENTARIO DOCUMENTAL{FUID)- | MECI 11. Eje  Transversal

Informacién y Comunicacian

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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VERSION 002

Se agradece al subproceso de Gestidon Sancionatoria en Salud, por su interés y participacion
activa en el proceso de auditoria que enriquece y fortalece el conocimiento de la organizacion
e implementacién de la mejora que se evidencia en una mayor organizacion y estructuracion
del subproceso, procedimientos, herramientas utilizadas la gestion del conocimiento, el
empoderamiento de Lider y referente de calidad del subproceso que se resalta por parte de

la auditora.

Se da por finalizada la reunién

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

: FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta Maria del Pilar 18/jul’2023
Alvarez

Firmas (respgnsables)

\

A

Jorge Ordofiex Mufioz

Contratista
Secretaria de Salud Publica

b foe LY Plosre &

Maria del Pilar Alvarez Barrios

Contratista
Secretaria de Salud Pdblica

NOTA:. N.A.

Elabord: Maria del Pilar Alvarez — Contratista
Reviso: Jean Pierre Pineda- Contratista

\

00"” Oﬁ’ I“

Jo Mar’(ueIS is H rtado

Caontratista

ecrefaria de Salud Publica

Paola liﬁaweédi-’{amirez Aponte

Contratista

Secretaria de Salud Pblica

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medie, sin previa autorizacion det Alcalde.
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